9. DEMARCHE QUALITE -
CESTION DES RISQUES

Pilotage qualité gestion des risques,
maltraitance et violence, plaintes et
réclamations, gestions des événements
indésirables, gestions des crises, innovation et
évolution sociétale

Gestion des RH, qualité de vie au travail

7. CONTINUITE €T FLUIDITE
DU PARCOURS

Rupture de parcours, coordination territoriale,
partage d’informations.

1. BIGNTRAITANCE &
6THIqUG

Strategie, situations particuliéres, organiser,
movens, fraiter collectivement,
sensibiliser/former, perception ef réseaux.

6. ACCOMPAGNEMENT A
LA SANTE

Prévention et éducation & la santé,
organisation des soina, doulewr, santé
mentale, fin de vie et de deuil, prise en charge
médicamenteuse, risque infectieux.

2. DROITS DE LA
PERSONNE ACCOMPACNEE

Identification, personne de confiance, accés de
la personne aux informations la concernant,
droits fondamentaux, sensibiliser/Former,
cadre de vie.

3. GXPREISION €T
PARTICIPATION DG LA PA

Vie de I'établissement et cifoyenneté,
consentement, vie sociale.

4. COCONSTRUCTION €T
PERSONNALISATION DU
PROJET
D’ACCOMPAGNEMENT

Projet d’accompagnement, place de

I'entourage, prise en compte des risques,
ouverture territoriale.

5. ACCOMPAGNEMENT A
L’AUTONOMIC

Préservation autonomie, prévention du risque
d’isolement, logement - hébergement.




